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工单管理为售后服务管理提供了一套高效可执行的客户问题解决方案。工单管理将多年的服务经验集成于一套系统，

并在多位合作伙伴中得到验证，适用于绝大部分企业的售后服务管理。在客户售后问题的处理上，工单管理是专业

的。

工单管理提供了从客户服务、客服管理、技术支持的一站式解决方案。在客户管理上，大大简化了客户反馈问题的流

程，极大提高了客服关于问题的感知能力、定位能力和处理能力，关于客服与客户的信息交互上做到了极致且最简的

体验，同时提供了较高的客户信息安全保护能力。在客服管理上，提供了高适用的业务自支配的能力，支持客服基础

信息、权限配置、排班配置、在线状态可看的高可配置能力。在技术支持上，为企业技术人员提供系统运维能力。

产品简介
产品简介
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• 查看待我处理：显示为具体数字，点击数字可查看对应列表。

• 查看处理中：显示为具体数字，点击数字点击可查看对应列表。

• 查看全部工单：显示为具体数字，点击数字点击可查看对应列表。

• 过滤条件：包括时间筛选和工单号筛选。

• 列表展示：展示工单关键字段。

• 查看工单：查看工单的详情。

操作指南
工单列表
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1. 选择工单所属产品。

2. 选择问题类型。

3. 填写问题详情并提交，支持 .pdf/.jpeg/.zip/.docx/.xlsx/.tar/.gz/.md/.7z/.mp4 格式文件，上传文件大小上限

50M。

提交工单
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